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REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW W TRAKCIE

ORGANIZOWANEGO WYDARZENIA

Wydarzenie,

regulaminu

ktorego dotycza postanowienia

Live sprzedazowy organizowany za posrednictwem
platformy FACEBOOK

Organizator wydarzenia

Komex S.A. z siedzibg w Warszawie

(whasciciel marki 5.10.15.)

Data wydarzenia

22.11.2023 r. 19.00 do zakonczenia

transmis;ji)

(od godz.

§1

Definicje

1. Organizator wskazuje, iz sprzedaz swiadczona w trakcie wydarzenia odbywa sie wytgcznie na

zasadach okreslonych w ramach niniejszego regulaminu.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg litera,

nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba Zze z kontekstu ich uzycia wyraznie

wynika co innego:

1) Klient — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng lub osoba prawna, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie dokonuje Zamodwienia w ramach organizowanej sprzedazy w trakcie

Wydarzenia.

2) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy Zamowienie w trakcie

organizowanej sprzedazy, bez bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.

3) Przedmiot transakcji — produkt wystawiany na sprzedaz w ramach procesu sprzedazy

organizowanego w trakcie Wydarzenia; opis tychze produktéw Organizator przygotowat

oraz udostepnia Klientom za posrednictwem strony internetowej prowadzonego przez

siebie  Sklepu Internetowego (sklep prowadzony na stronie internetowej:
www.51015kids.eu)
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4) Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy produktéw w trakcie organizowanego
wydarzenia.

5) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

6) Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.51015kids.eu,

prowadzony przez Organizatora, do ktérego Organizator odwotuje sie wytacznie w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

7) Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodza;j i ilos¢ Towardw,
ktére chce on zamdéwic w trakcie realizowanej sprzedazy.

8) Sprzedajacy/Organizator — Komex S.A. z siedzibg w Warszawie.

9) Woydarzenie - live sprzedazowy organizowany za posrednictwem platformy FACEBOOK,

w trakcie ktérego dokonywana jest sprzedaz produktéw oferowanych przez Organizatora.

§2

Ogolne warunki dokonywanej sprzedazy

Warunkiem ziozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie sie z treScig Regulaminu.
Przyjmuje sie, iz Klient sktadajgc Zamowienie zapoznat sie z tre$cig Regulaminu oraz akceptuje
wskazane w nim warunki sprzedazy.

Organizator oswiadcza, iz wszystkie oferowanego przez niego produkty sg wolne od wad
fizycznych i prawnych.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy 2z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca w celu realizacji zakupéw, Klient
powinien dysponowaé aktywnym kontem na portalu Facebook.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge pfatnosci online w trakcie wykonywane;j oraz
bezpieczenstwo ptatnosci online jest Przelewy24 - PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

Polska (informacje na temat operatora ptatnosci znajdujg sie na stronie www.przelewy24.pl).

Platnosci sg obstugiwane przez operatora ptatnosci Przelewy24.

§3

Sktadanie zamowien

Wszystkie ceny produktéw wskazywane w trakcie Wydarzenia sg cenami brutto podanymi w

ztotych polskich.
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Organizator o$wiadcza, iz oznaczajgc ceny produktow stosuje zasady wskazane w ustawie z
dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Szczegétowe informacje
dotyczgce polityki oznaczania cen przez Organizatora znajdujg sie pod linkiem:
https://www.51015kids.eu/omnibus-1

Zamoéwienia sg sktadane w trakcie trwania Wydarzenia, chyba ze Organizator w trakcie jego
trwania wskazat na dodatkowy czas umozliwiajacy sprzedaz zaprezentowanych produktéw.
Ceny okreslone w ramach niniejszego wydarzenia mogg rézni¢ sie od cen tych samych
produktow okreslonych w Sklepie Internetowym.
W celu skompletowania Zamowienia Klient wskazuje kod ujawniony przez Organizatora w
trakcie Wydarzenia. Klient wpisuje przedmiotowy kod w miejscu czatu w polu do tego
przeznaczonym. Warunkiem uznania Zaméwienia za ztozone jest prawidtowe wskazanie kodu
bez poprzedzania go hastem ,kod:” oraz dodawania jakiejkolwiek innej tresci poza tresc
ujawnianego kodu. Potwierdzenie ztozenia zamowienia jest przekazywane Klientowi za
posrednictwem czatu w odpowiedzi na przestany komunikat z kodem (tre$¢ automatycznie
przekazywanej odpowiedzi: ,Zapisane — produkt jest Twoy”).
Klient, ktory kierujgc kod nie otrzymat komunikatu zwrotnego, powinien niezwiocznie (w tym
samym dniu sprzedazy) przekaza¢ Organizatorowi informacje o takim zdarzeniu kierujac jg do
Biura Obstugi Klienta (szczegdtowe dane okreslone zostaty w 4 ust. 1 Regulaminu). Organizator
moze odmowi¢ uznania Zamowienia w zakresie nieprawidtowo skompletowanego towaru w
sytuacji braku przekazania mu takiej informacji w wyznaczonym powyzej terminie.
Klient po skompletowaniu Zaméwieh za posrednictwem aplikacji Messenger potwierdza
skompletowane produkty. Potwierdzenie zaméwienia odbywa sie poprzez akceptacje koszyka
zamoéwien dostepnego za posrednictwem aplikacji Messenger oraz konta na platformie
Facebook.
Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia, w tym
prawidtowo poda dane kontaktowe oraz doktadny adres, na ktéry zamdwione produkty majg
zosta¢ wystane. W ramach formularza Klient tym samym jest zobowigzany do:

1. wskazania danych kontaktowych, tj. jego numeru telefonu oraz adresu e-mail,

2. wyboru metody ptatnosci,

3. wyboru metody dostawy,

4. wskazania danych adresowych, na ktére ma zostaé skierowane Zamoéwienie,

5. zaakceptowa¢ Regulamin i potwierdzi¢ Zamowienie.
Organizator w odpowiedzi na Zamowienie Klienta niezwtocznie wysyta do niego wiadomos¢
elektroniczng na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail, z potwierdzeniem otrzymania

Zamoéwienia, a nastepnie kolejng z informacji o przyjeciu oferty sktadanej przez Klienta bgdz
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informacji o braku mozliwosci jej przyjecia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do
realizacji Umowa Sprzedazy uwazana jest za zawarta.

Zamowienie przestane przez Klienta w ramach przewidzianego trybu w Regulaminie stanowi
oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos$c¢, za posrednictwem narzedzia udostepnionego Klientowi w ramach Wydarzenia.
Informacje dot. sprzedawanych produktéw (w tym ich cena), ktére sg prezentowane Klientowi
w trakcie Wydarzenia stanowig jedynie zaproszenie Klienta do zawarcia Umowy Sprzedazy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w mysl przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks Cywilny.

Do maksymalnych czaséw realizacji Zaméwienia Organizator odwotuje do regulaminu Sklepu

Internetowego: https://www.51015kids.eu/requlamin-serwisu (pkt VI wskazanego regulaminu).

§4

Odstgpienie od umowy oraz kierowanie reklamacje dot. zamowien

Wszelkie kwestie zwigzane ze sktadaniem reklamacji dot. zakupionych towaréw oraz
ewentualne kierowanie oswiadczenh o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy klient kieruje do Biura
Obstugi Klienta. Organizator oswiadcza, iz prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktore telefonicznie
udziela Klientom informacji w zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 pod numerem telefonu (22) 123 02 81 oraz pod adresem
e-mail: obsluga@51015kids.eu. Koszt potgczenia z Biurem Obstugi Klienta wynika z taryfy

podstawowej operatora telefonicznego.

Konsumentowi lub osobie fizycznej zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treéci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy zakupionych produktéw przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodéw
oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa.
Zakupione produkty mogg byé objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe
warunki gwaranciji i czas jej trwania sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawione;j
przez gwaranta i dotgczonej do konkretnego produktu.

Jezeli otrzymany przez Klienta produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient moze
skorzysta¢ wedtug swojego wyboru z uprawnieh przystugujgcych w ramach gwarancji we

wskazanych serwisach albo — niezaleznie — z uprawnien przystugujgcych mu od Organizatora
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z tytulu rekojmi. Wykonywanie przez Klienta uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi. Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu
rekojmi za niezgodnos¢ produktdow z Umowg Sprzedazy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Klient moze zgda¢ jego naprawy
lub wymiany Produktu na nowy. Organizator jest zobowigzany naprawi¢ lub wymieni¢ produkt
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Organizator moze zamiast zaproponowanej przez Klienta naprawy dokonaé wymiany albo
zamiast wymiany dokonaé naprawy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z Umowg
Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow ze strony KOMEX.

W sytuacji gdy naprawa lub wymiana produktu na nowy beda niemozliwe do zrealizowania w
rozsgdnym czasie lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Organizatora, Organizator moze
odmowi¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy, o czym powiadomi
Klienta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegollnosci znaczenie braku zgodnosci produktu z Umowg Sprzedazy, wartos¢ produktu
zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Wytacznie w przypadku:
a. wystgpienia jednej z sytuacji opisanych w pkt IX.11. powyzej;

b. gdy KOMEX probowat naprawi¢ Produkt, ale brak zgodnoéci Produktu z Umowg Sprzedazy

wystepuje nadal,

c. gdy KOMEX nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy zgodnie z

postanowieniami wskazanymi w pkt IX.9-11.;
d. gdy brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest bardzo istotny;

e. gdy z oswiadczenia KOMEX lub innych okolicznosci wynika, ze KOMEX nie naprawi lub

wymieni Produktu w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny produktu albo odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
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Umowy, w jakiej wartos§¢ produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zazgda wymiany lub naprawy
produktu, a KOMEX nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

KOMEX ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z Umowg Sprzedazy istniejgcy
w chwili jego dostarczenia Klientowi i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili. Roszczenie o
wymiane lub naprawe Produktu przedawnia sie z uptywem szesciu lat, liczac od dnia
stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

Organizator wskazuje, iz do wskazanych powyzej zasad dotyczacych procesu odstgpienia od
Umowy Sprzedazy oraz rozpatrywania sktadanych reklamacji odpowiednio stosuje sie

postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego: https://www.51015kids.eu/regulamin-serwisu

(pkt X-XII wskazanego regulaminu).

§5

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientéw w zwigzku z zakupami
jest Organizator.

Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celu zawarcia
oraz wykonania Umowy Sprzedazy. Organizator nie przetwarza danych osobowych do innych
celéw, chyba Ze uprzednio wskaze je Klientowi, a Klient wyrazi na to zgode.

Do zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz zasad dot. polityki prywatnosci
stosuje sie odpowiednio informacje okreslone pod linkiem:

https://www.51015kids.euffiles/requlaminy/1 polityka prywatnosci.pdf (w szczegdlnosci: pkt IV

ppkt 4 w zakresie skladania zamowienia oraz pkt IV ppkt 7 w zakresie kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta)
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§6

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg aktualne przepisy
powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa.
2. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie https://www.51015kids.eu/regulaminy-

promocji-i-konkursow
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